i{Qué es un Valet de Salud y p N
cémo pueden ayudarme?

Su Valet de Salud es un recurso de con- COU p: ; JEALTH

serjeria que puede ayudarle a manejar su
atencién médica con confianza.

Meet your (iHeath Valets

Su Valet de Salud puede ayudarle- con una var-
iedad de situaciones diferentes, que incluyen:

Encontrar un proveedor de alta
calidad.

Ayudandole a comprender las
diferentes opciones de atencién. ;{Como funcionan los Valets de Salud?

Responder a preguntas sobre
Coupe, como preguntas de
facturacién, preguntas sobre
médicos y preguntas generales.

Su Health Valet trabaja duro para obtener
respuestas a todas sus preguntas. Son un
equipo de consejeros de atencion médica que
estan bien versados con el plan de Coupe.

Si no le tienen una respuesta a su pregunta

/o we\ [ hz o\ inmediatamente - dedicaran su tiempo a
¢ Back Benefits < B Benefits investigar y encontrar una solucién para usted
~ lo antes posible.
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iSolo trabajaré con un
Valet de Salud?
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jHola, soy Ben! Como su vale de
salud dedicado, estoy aqui para
usted. La atencion médica no
deberia ser tan compleja, por eso
es mi trabajo ayudarlo a manejar su
salud con confianza.  Cémo puedo
asistir?
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E Enviame un correo electrénico
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Cada miembro recibe un Valet de Salud
dedicado. Sin embargo, otros Valet de
Salud pueden tomar sus llamadas o
entregar su solucion a su Valet de Salud
dedicado si estd fuera de la oficina.
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iCual es la forma mas facil de trabajar con un
Valet de Salud?

Aunque usted puede comunicarse con su Health
Valet por teléfono o correo electrénico, el correo
electrénico es la forma mas rapida de comunicarce
con ellos. Puede acceder a su Valet de Salud
dedicado desde su protal de salud de Coupe.

{COmo me comunico con mi
Valet de Salud de Coupe?

@ 1-833-749-1969

DA healthvalet@coupehealth.com

iCuales son los horarios de
atencion de los Valets de Salud?

@ Lunes-Viernes
8:00am-8:00pm Horario Estandar Central
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